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Nieuw leven

Inhoud

De lente hangt in de lucht. Het voorjaar 
doet met wisselend succes pogingen om 
de winter te verjagen. De ene dag kunnen 
we met 23 graden in het zonnetje zitten om 
met Pasen weer overvallen te worden door 
sneeuwbuien. Toch zal de lente overwinnen. 
De bloesem aan de bomen is een voorteken 
van nieuw leven. Nu de vorst verdwijnt en de 
natuur weer tot bloei komt, duurt het niet 
lang meer voordat we weer kunnen genieten 
van aangename temperaturen en alles wat 
buiten groeit en bloeit. SSW heeft de natuur 
daarbij een handje geholpen door de bewo-
ners van duurzaamheidsprojecten letterlijk 
een beetje op te fleuren. 

Opruimen en vooruit kijken
De lente is echt een tijd van opruimen en 
afstoffen. Van oude rommel weggooien om 
ruimte te maken voor een nieuw seizoen. Bij 
SSW hebben we dat opruimen heel letterlijk 
genomen. 

Onder andere door een grote schoonmaak te houden in de wijk 
Brandenburg. Maar we zijn ook juist bezig met vooruitkijken. Dat doen 
we bijvoorbeeld door het vaststellen van onze nieuwe strategie voor 
de komende jaren. Die hebben we samen met alle medewerkers, de 
gemeente, Woonspraak en onze belangrijkste partners ontwikkeld. In 
het volgende nummer van Wonen leest u meer daarover. 

Meer naar buiten
Met de lente komen ook de warmere dagen er weer aan. Voor veel 
mensen zal dat betekenen: meer buiten zijn op het balkon of in de tuin.  
Bij SSW weten we dat dit ook meer overlast kan betekenen. Want de 
één zijn barbecue, is de ander zijn rookoverlast. En de één zijn bezoek, 
is de ander zijn geluidsoverlast. Zoals voor veel dingen, geldt ook hier: 
voorkom dat de irritatie oploopt en ga het gesprek aan met elkaar. Lukt 
het niet om de problemen onderling op te lossen, dan zijn er gelukkig 
ook nog andere manieren om vooruit te komen. In deze Wonen leest u 
bijvoorbeeld over de rol die Buurtbemiddeling kan spelen bij conflicten. 
Maar ook staan we stil bij de rol van SSW bij burenruzie en overlast. 

Dag coronawinter
Het betere weer geeft ons nieuwe energie en heel voorzichtig komt er 
ook zicht op meer bewegingsvrijheid. Nu steeds meer mensen gevac-
cineerd zijn, zal ook ruimte ontstaan om ons sociale leven weer op te 
pakken. We dromen allemaal van levendige winkelstraten, volle terras-
sen, elkaar ontmoeten zonder afstand houden en een feestje kunnen 
vieren. Zoals de lente de kou verdrijft, verdrijven de vaccins hopelijk ook 
de lange, donkere coronawinter waarin we elke avond verplicht thuis 
zaten. 

Bij SSW blijven we ons inzetten om onze dienstverlening naar u zo goed 
mogelijk door te laten gaan. Alleen voor een bezoekje aan ons kantoor 
moet u voorlopig nog een afspraak maken. 
Ik wens u een mooi voorjaar! En heeft u een vraag of tip? Stuur die naar 
mij via redactie@ssw.nl. 
Ook nodig ik u uit met ons te delen wat volgens u nodig is om in uw 
buurt prettig te wonen.

Danny Visser, directeur-bestuurder
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Thuis Thuis

“Dit is echt mijn  

"Hier wil ik oud worden met mijn kinderen"
Vanaf de eerste keer dat Debbie haar nieuwe huis binnenstapte voelde het helemaal goed. Zij woonde met haar twee 
kinderen op een bovenwoning in Zeist. De woning was te klein en via WoningNet reageerde Debbie op de eengezinswoning 
aan de Hertenlaan in Bilthoven. Tot haar grote vreugde kreeg ze de woning toegewezen. Sinds ze begin maart verhuisde 
is het helemaal haar ‘thuis’. 

 stekkie”

Debbie ontvangt ons hartelijk in haar gezellige woonkamer, maar 
ze is ook een beetje gespannen. “Vandaag is mijn zoon Djayden 
van 5 jaar voor het eerst naar zijn nieuwe school. Hij had er 
vanochtend veel zin in, maar ik kijk uit naar het moment dat ik 
hem mag ophalen. Na alle drukte in de afgelopen weken en de 
verhuizing ben ik heel benieuwd hoe hij reageert op de nieuwe 
juf en de nieuwe klas.” In het nieuwe huis verbaast Djayden 
zich elke dag over de ruimte in huis en als ze op pad zijn wil hij 
graag weer naar huis. Net als zijn moeder heeft hij het helemaal 
naar zijn zin in zijn nieuwe huis in hun nieuwe woonplaats. Nu 
maar hopen dat hij ook op school snel aansluiting vindt. Zijn zusje 
Djenevey van bijna één jaar heeft niet zoveel gemerkt van alle 
veranderingen. 

Verhuizen in lockdown
Verf, behang en een vloer uitzoeken in winkels was er niet bij in 
de eerste maanden van 2021. Bestellen op internet was de enige 
optie. Gelukkig wist Debbie goed wat ze wilde. Ook vond ze een 
mooie tweedehands laminaatvloer via Marktplaats. Met dank 
aan de hulp van familie lukte het om in een paar weken alles 
in huis op te knappen. Op de dag van ons interview wordt ook 
de voortuin aangepakt. De helpers kwamen om de beurt omdat 
steeds maar één bezoeker toegestaan was. 
“Ik heb slapeloze nachten gehad over wat er allemaal moest 
gebeuren voor de verhuizing. Dankzij alle lieve hulp is het helemaal 
goed gekomen. Vanwege een bloedziekte heb ik gezondheids-
problemen, maar sinds ik hier woon voel ik me beter en rustiger. 
Ik heb mijn oude woning in Zeist nog geen dag gemist. Dit is 
echt mijn stekkie, hier wil ik oud worden met mijn kinderen.”

Eerste dag: lekkage
Precies toen Nederland begin februari bedekt was met een win-
ters pak sneeuw, kreeg Debbie de sleutel van haar nieuwe huis. 
In de loop van de eerste klusdag hoorde ze water druppelen 
in de keuken en ontdekte ze een fikse lekkage. “Ik heb direct 
SSW gebeld en gelukkig werd het probleem snel opgelost. De ko-
mende weken worden nog een aantal andere reparatieverzoeken 
uitgevoerd. Het kantoor van SSW is alleen open op afspraak,

maar ik ben heel tevreden over de informatie en service. Toen 
ik mijn huurcontract kwam tekenen mocht ik even naar binnen. 
Daar werd duidelijk gemeld dat ik altijd kon bellen of mailen als 
ik iets wilde vragen.” 

Fijne buren
Al wonen Debbie en haar kinderen nog maar kort in hun nieuwe 
huis, ze hebben al kennis gemaakt met de buren aan beide 
kanten. “Ik vind het belangrijk dat we elkaar kennen. Niet alleen 
om een ‘kopje suiker’ te lenen. Als dat nodig is, kunnen we er 
zijn voor elkaar. Ook ga je makkelijker in gesprek als er iets is. 
Met twee kinderen in huis zullen ze ons vast wel eens horen. Als 
dat storend is, wil ik het graag weten. Het burencontact is prettig 
en dat wil ik graag zo houden.”
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Uw huis speelt een belangrijke rol in uw dagelijkse leven. 
Veiligheid, betrokkenheid en een schone woonomgeving zorgen 
ervoor dat u zich ook thuis voelt in uw buurt. Waar mensen dicht 
bij elkaar wonen kunnen soms ook irritaties ontstaan. Wat zou 
u zelf en met elkaar kunnen doen voor een meer leefbare sfeer 
in uw buurt?

Woongeluiden, rommel, herrie, eetgeuren: zonder dat u het 
misschien weet, kunnen uw buren soms last van u hebben. Waar 
je samen woont moet je rekening houden met elkaar. 

Om irritaties over woongeluiden te voorkomen kunt u bijvoor-
beeld in huis op sloffen met een zachte zool lopen. 
Of doppen onder de wasmachine zetten en goede viltjes onder 
stoelpoten. En informeer uw buren als u gaat klussen of een 
feestje geeft.
Ervaart u hinder van uw buren? Ga dan met elkaar in gesprek. 
Wacht daarmee niet te lang, dan kan het oplopen tot een buren-
ruzie. Lukt een gesprek niet, neem dan contact op met Buurt-
bemiddeling. In deze Wonen leest u hoe zij u kunnen helpen bij 
het vinden van een oplossing.

Goeie Buur(t)uur(t)

Een fijne buurt maak je samen

De buurt is van u allemaal

Goeie Buur(t) Goeie Buur(t)

Leer uw buurtgenoten kennen
In elke buurt wonen zoveel mensen met evenzoveel talenten, 
eigen verhalen en achtergronden. En iedereen kan op zijn of 
haar manier bijdragen aan prettig en veilig wonen. 
Wie kunt u een glimlach bezorgen? Maak een praatje met een 
buurtgenoot en leer elkaar beter kennen. Help een oudere bij 
het wegbrengen van huisvuil. Of neem contact op met SSW als 
u zich zorgen maakt over een bewoner in uw buurt.

Wat doet SSW?
Een schone, hele en veilige woonomgeving: daarvoor hebben 
bewoners zelf een belangrijke verantwoordelijkheid. SSW heeft 
de taak hierop toe te zien. Onze wijkbeheerders Hassan Toutouh 
en Johan Potters en woonconsulenten Peter van Duinen en Paul 
Buijs zijn daarvoor regelmatig aanwezig in de buurten: 
“Bij eventuele problemen stimuleren we bewoners deze zelf op 
te lossen, als dat nodig is ondersteunen we daarbij. Wanneer 
de veiligheid in gevaar is, hebben we natuurlijk een proactieve 
rol. We gaan ook met bewoners in gesprek over de leefbaarheid 
in hun straat. Bij ernstige overlast of complexe woonproblemen 
komen we in actie. Daarbij werken we nauw samen met de boa, 
de gemeente en MENS De Bilt. Want een situatie vraagt soms om 
de inzet van professionals.”

Samen met de bewoners, gemeente en andere betrokken 
partijen gaat het team van Sociaal Beheer van SSW soms door 
een wijk om te zien wat aandacht vraagt in de verschillende 
woongebouwen of straten. Zo ontstond ook het plan voor de 
grote opruimactie in de wijk Brandenburg West in maart. 
Zie het verslag in deze Wonen.

Wat zou u willen aanpakken?
Als bewoner weet u als geen ander wat er speelt in uw woonge-
bouw, straat of buurt. En wat er nodig is om daar prettig te 
wonen. Heeft u een idee wat u zelf of samen met buren zou willen 
doen en weet u niet goed hoe u dat moet aanpakken? 
Bijvoorbeeld zwerfvuil ruimen of een gezellige ontmoetingsactiviteit 
organiseren als dat weer mag. Wij denken graag met u mee!

        Geef uw wensen en initiatieven aan ons door via 
   redactie@ssw.nl. Want een fijne buurt maak je samen!

Wijkbeheerders Johan (m) en Hassan (r): 
“We zijn regelmatig in gesprek in de wijken 
en kennen veel bewoners”

Woonconsulenten Paul (l) en Peter (r): 
"Dit is een deel van de opbrengst 
van de lenteschoonmaak in de wijk 
Brandenburg West"”
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Trots

Toch een verstopping? Kijk snel op www.rrs.nl/zelf-riool-
ontstoppen om te zien hoe u zelf een eenvoudige 
rioolverstopping kunt oplossen. Liever niet zelf? 
Ga naar www.ssw.nl/reparatie-melden of bel 030 220 58 33.

QUIZ
Weer trots op de buurt
Op 22 maart gingen gemeente en SSW samen aan de slag in 
Brandenburg West in Bilthoven. Zij organiseerden deze een-
malige actie om fietswrakken, kinderspeelgoed en vuilnis op 
te ruimen rond de woongebouwen aan de Waterman, Schor-
pioen, Weegschaal, Tweelingen en Noorderkroon. Al lange tijd 
verstoorde deze rommel het woonplezier in deze buurt. 
Het was door corona niet verantwoord een grote schoonmaakdag 
met alle bewoners te organiseren. Dus gingen de gebiedsmake-
laar en handhaver van de gemeente met de wijkbeheerder en 
wijkconsulent van SSW op 22 maart aan het werk. Op veilige 
afstand van elkaar.

Na een dag hard werken was dit de opbrengst: bijna 50 kapotte 
fietsen plus 2 aanhangers en ruim 35 zakken grof vuil. 
De woonomgeving is schoon en opgeruimd en iedereen kan 
weer trots zijn op de buurt. 
Met deze frisse nieuwe start kunnen de bewoners het met 
elkaar netjes blijven houden! 

De gemeenschappelijke ruimten en omgeving van uw woning en 
woongebouw schoon en netjes houden is een verantwoordelijkheid 
van u en de huurders die er gebruik van maken. En ervaart u 
overlast in uw straat: geef het door aan de gemeente (zie kader rechts).

Eenmalige actie: 
grote lenteschoonmaak

Trots

Opgeruimd staat netjes
Het is lente en we gaan weer meer naar buiten. Dan valt extra 
op dat een balkon, galerij, hal of tuin soms een verzamelp-
laats is voor vuilniszakken of goederen die niet meer worden 
gebruikt. Ook zien we veel tuinen die onderhoud en een snoe-
ibeurt nodig hebben. 
Dit zorgt voor ergernis, kan onveilige situaties opleveren en 
heeft een negatieve invloed op de uitstraling van uw buurt. 
Prettig wonen met elkaar lukt alleen als iedereen meewerkt 
en de eigen rommel of vuilnis opruimt en de tuin goed verzorgt.

Zelf wegbrengen of laten ophalen?
Grof vuil of tuinafval kunt u met uw milieupas kwijt bij de 
Milieustraat, Weltevreden 22 in De Bilt. 
Kijk voor meer informatie op:
www.debilt.nl/afval-en-groen/afval/afval-wegbrengen.
U kunt het ook laten ophalen. Maak hiervoor zelf een afspraak 
met Suez via telefoonnummer 088 102 33 40. 

Melding openbare ruimte
Ziet u iets waardoor uw woonomgeving niet meer veilig, netjes 
of toegankelijk is? Geef dit door aan de gemeente De Bilt via 
telefoonnummer 030 228 94 11. Of via de website 
www.debilt.nl/melding-openbare-ruimte.

Uw melding kan gaan over bijvoorbeeld afval, groen, over-
last, straatmeubilair en speeltoestellen, verkeer en bestrat-
ing, straatverlichting, riolering en water, dieren, eikenpro-
cessierups, ratten of illegaal grondgebruik.
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Goeie Buur(t)

Wacht af: Geluidsoverlast? Uit onderzoek blijkt dat mensen 
na zo’n twintig minuten gewend raken aan geluiden tot en 
met 65 decibel (pratende mensen of achtergrondmuziek). 
Wacht bij geluidsoverlast dus eerst even af. Vindt u het na 
een half uur nóg vervelend, dan kunt u besluiten voor deze 
keer uw ogen of oren te sluiten. Leg niet op elke slak zout, dan 
zullen ze dat ook niet bij u doen als u een keertje herrie maakt.

Scherm je af: Zet bijvoorbeeld niet het raam open bij stank-
overlast doordat de buren net hun vuilnis buiten hebben 
staan. Ga een wandelingetje maken als de buurkinderen veel 
geluid maken. Zet uw eigen radio aan als u er last van heeft dat 
u de buren hoort lopen of praten.

Niet terugdoen: Houdt de overlast aan, dan is het verleidelijk 
terug te doen wat ze ook bij u doen: de muziek zelf lekker 
hard zetten bijvoorbeeld. Maar dat is geen goed idee. Uw 
aanvallende gedrag zal er in veel gevallen voor zorgen dat de 
buren ook in de tegenaanval gaan. Stel u vriendelijk op, dan 
is de kans veel groter dat uw buren gaan meewerken.

Brief in de brievenbus doen: Het kan eng zijn om de buren 
aan te spreken op de overlast die ze veroorzaken, zeker als u 
ze niet goed kent. Persoonlijk contact is wat wij meestal wel 
adviseren om samen tot een oplossing te kunnen komen. 
U kunt ook besluiten om een briefje in de bus te doen. Let 
daarbij op de toon en manier waarop u iets schrijft. Zeg 
bijvoorbeeld waar u behoefte aan heeft, in plaats van allerlei 
verwijten op te schrijven. En houdt het zo veel mogelijk bij de 
actuele feiten. Noem vooral ook de gevolgen die de situatie 
voor u heeft. Door te vertellen wat er zo lastig is, kunnen de 
buren u beter begrijpen; dat maakt de kans groter dat ze wil-
len meedenken in oplossingen.

Bel Buurtbemiddeling: Neem contact met ons op. Wacht niet 
te lang! Dan kunnen we bespreken wat in uw situatie kan 
helpen. Daarnaast kan Buurtbemiddeling helpen met een 
brief opstellen voor uw buren en tips geven hoe u iets het 
beste kunt verwoorden. Wij bieden een luisterend oor. Dat 
lucht vaak al op. We zijn er voor u, ook in deze rare tijden!

Buurtbemiddeling helpt 
mensen om samen tot een 

oplossing te komen 

Goeie Buur(t)uur(t)

Nu we meer thuis zijn, hoort u de buren ook vaker. Geluiden die 
eerder misschien niet opvielen, kunnen nu ergernis geven. We 
hebben allemaal meer afval en de één gaat daar netter mee 
om dan de ander. Ook dat kan irritaties opleveren. Helpt een 
gesprek met uw buren niet? Dan kunt u terecht bij Buurtbemid-
deling van Meander Omnium. Als u belt dan krijgt u misschien 
Ellen van Tilburg of Wandhana Kort aan de telefoon.

“Bemiddeling is gratis en ongeveer 70% van de bemiddelingszaken 
worden opgelost”, vertelt Wandhana. Zij werkt sinds januari van 
dit jaar bij Buurtbemiddeling. “Het is belangrijk om te weten 
dat wij onafhankelijk kunnen helpen als buren er samen niet 
uitkomen..” De collega van Wandhana, Ellen, werkt nu zes jaar 
voor Buurtbemiddeling. “De coronatijd is pittig. Bemiddeling kan 
een positieve bijdrage leveren bij conflicten met de buren en om 
erger te voorkomen.”

Zo werkt bemiddeling
Wandhana: “Probeer te praten met uw buren als u overlast van 
ze ervaart. Vindt u dat moeilijk of spannend? Schrijf dan een 
brief. Komt hier niets positiefs uit, dan kunt u Buurtbemiddeling 
inschakelen. Wilt u graag bemiddeling, dan nemen we con-
tact op met uw buren om hun kant van het verhaal te horen. 
Daarnaast stellen we u allebei de vraag of u samen met twee 
buurtbemiddelaars in gesprek wilt met de buren.” 

Neutraal en onafhankelijk
Ellen: “Op dit moment is de bemiddeling via Zoom. De buurt-
bemiddelaars zijn speciaal opgeleid en hebben een neutrale 
positie tijdens het gesprek. Ze kiezen dus geen kant. Wel zetten 
ze mensen in hun eigen kracht door het stellen van vragen, zo-
dat buren zelf  tot een gepaste oplossing komen. Na een aantal 
weken nemen we weer contact op voor een nagesprek. We zijn 
niet afhankelijk van opdrachtgevers. SSW kan bewoners naar ons 
doorverwijzen, maar we werken onafhankelijk van SSW.”  

Kwaliteit
We hebben goed onderling overleg met collega’s”, zegt Wandhana. 
“We zijn deskundig en maken deel uit van een gecertificeerd 
project dat toezicht houdt op de kwaliteit van onze dienstverlening. 
Daarnaast hebben we regionale intervisie.”

Problemen met de buren?
Laat het niet oplopen en bel naar Buurtbemiddeling: 
030 267 77 87. Spreek eventueel de voicemail in als we niet 
opnemen. U wordt dan binnen enkele dagen teruggebeld. Of 
stuur een mail naar Buurtbemiddeling@meanderomnium.nl. 
Kijk op www.meanderomnium.nl voor meer informatie.

Die buren….!
Buurtbemiddeling kan dé oplossing zijn

Aaaaaargh 
Tips van Buurtbemiddeling:

Ellen van Tilburg (l) en Wandhana Kort (r),
de coördinatoren van Buurtbemiddeling

111010
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Van SSW

Geen jaarlijkse huurverhoging in 2021

U kunt huurverlaging krijgen:

	 als u alleen woont 
	 én uw huur is hoger dan € 633,25 
	 én uw inkomen is lager dan € 23.725 
	 per jaar (of € 23.650 als u AOW krijgt).

	 als u met 2 personen woont
	 én uw huur is hoger dan € 633,25 
	 én uw inkomen is lager dan € 32.200 
	 per jaar (of € 32.075 als u AOW krijgt).

	 als u met 3 of meer  personen woont	
	 én uw huur is hoger dan € 678,66 
	 én uw inkomen is lager dan € 32.200 
	 per jaar (of € 32.075 als u AOW krijgt).

Let op: uw inkomensdaling moet al tenminste zes maanden 
duren op het moment dat u huurverlaging aanvraagt. Dit moet u 
aantonen met bijvoorbeeld salarisstroken of een uitkeringsspecificatie. 

Valt u in een categorie voor huurverlaging?
Kijk dan op onze website ssw.nl/verlaging-aanvragen. Daar 
vindt u alle informatie over de eenmalige regeling huurver-
laging 2021, de voorwaarden en hoe u bij SSW een aanvraag 
voor huurverlaging kunt indienen. Of bel met SSW tijdens de 
openingsuren.
U kunt uw aanvraag insturen tot 30 december 2021.

Dit jaar worden de huren van sociale huurwoningen niet 
verhoogd per 1 juli. De overheid heeft besloten dat ver-
huurders in 2021 de huren niet mogen aanpassen. Ook de 
inkomensafhankelijke huurverhoging voor huurders met 
een wat hoger inkomen gaat niet door dit jaar.

Huurt u een woning in de vrije sector of een garage?
Dan krijgt u wel een huurverhoging per 1 juli. Voor vrije 
sector huurwoningen is dit 2,4%.
Huurt u bij SSW een garage, dan is de huurverhoging 1,4%.
Eind april ontvangt u van SSW het voorstel voor deze huurver-
hoging.

Is uw woning verbeterd? Dan kan uw huur wel omhoog gaan
Bij woningverbetering zoals verduurzaming, krijgt u wel de 
afgesproken huurverhoging waarop u eerder een akkoord 
hebt gegeven. Dit staat los van de jaarlijkse huurverhoging. 

Betaalt u een huur die te hoog is 
voor uw inkomen?
Huurders met een laag inkomen en een netto huur hoger 
dan € 633,25 kunnen in 2021 in aanmerking komen voor de 
eenmalige regeling huurverlaging 2021. 
Huurders die een laag inkomen hadden in 2019, hebben 
daar van ons al bericht over gehad. Wij hebben van deze 
huurders de gegevens gekregen van de Belastingdienst. (Wij 
kregen niet te zien wat precies het inkomen was, alleen of de 
betreffende huurders wel of niet een laag inkomen hadden.) 
Is uw inkomen in 2020 of 2021 gedaald, dan kunt u zelf huur-
verlaging aanvragen als u aan bepaalde voorwaarden voldoet.

Neem voor meer informatie of een afspraak contact 
op met:
Servicecentrum MENS De Bilt
Molenkamp 60, 3732 EV De Bilt
030 744 05 95
wijkwinkel@mensdebilt.nl

Hulp nodig bij uw administratie of financiën?
Bij de Wijkwinkel van MENS De Bilt kunt u terecht 
met uw vragen op administratief of financieel 
gebied. Bijvoorbeeld een formulier invullen, het 
opzeggen van een abonnement of belastingzaken.
De hulp is gratis. Alleen voor het invullen van een 
belastingaangifte wordt een vergoeding gevraagd.

Van SSW

Wilt u kleiner gaan wonen? Dan heeft u misschien recht op voorrang 
als u via WoningNet zoekt naar een andere woning. Dit was al 
zo. Misschien zoekt u zelfs al met voorrang. Maar binnenkort 
verandert de werkwijze van Van Groot naar Beter. Om voorrang
te krijgen, of te behouden, is het belangrijk dat u zich bij ons meldt.
h bij ons meldt.–

Wanneer heeft u recht op voorrang?

	 U huurt een sociale huurwoning met minimaal vier 
	        kamers

+ 	 U staat ingeschreven bij WoningNet regio Utrecht

+	 U zoekt een woning met maximaal drie kamers via 
	 WoningNet regio Utrecht

+	 Uw huidige sociale huurwoning komt na uw verhuizing 	
	 vrij (er blijft dus niemand wonen).

Als u nog geen inschrijving bij WoningNet hebt, regel dit dan 
meteen via www.woningnetregioutrecht.nl

VOORRANGSREGEL VAN GROOT 
NAAR BETER VERANDERT

Hoe werkt het?
Om voorrang aan te vragen stuurt u een e-mail naar 
wonen@ssw.nl. U hoeft alleen maar uw naam en adres door 
te geven. Vermeld in het onderwerp: Aanvraag voorrang Van 
Groot naar Beter. Bellen mag ook: tijdens kantooruren zijn wij 
bereikbaar via 030 220 58 33.
Wij controleren uw recht op voorrang en registreren dit in het 
systeem van WoningNet. U ontvangt hiervan een bevestiging. 
Of een afwijzing als u niet aan de voorwaarden voldoet.

Aanvragen voor 1 juni
Per 1 juni 2021 start de nieuwe werkwijze. Het is belangrijk dat 
u vóór die tijd uw voorrang aanvraagt bij SSW. Zo voorkomt u 
dat u een woning misloopt.

Aantrekkelijke huurregeling
Wilt u verhuizen naar een kleinere woning maar bent u bang 
voor een veel hogere huur? Wij helpen u! De woningcorpora-
ties in de regio Utrecht hebben onderling afgesproken om een 
aantrekkelijke regeling voor de nieuwe huurprijs aan te bieden 
wanneer u kleiner gaat wonen. Uw nieuwe netto huurprijs 
wordt nooit meer dan € 50 hoger dan wat u nu betaalt. 

Kijk voor meer informatie over Van Groot naar Beter en de 
huurregeling op www.ssw.nl/vangrootnaarbeter.

Van SSW
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José Hendriksen - Lid Raad van Commissarissen SSW

Woonspraak

Waarom besloot u te solliciteren bij Woonstichting SSW?
“Ik ben getipt door iemand uit mijn vriendenkring die zei: ‘is 
dat iets voor jou?’” Toevallig had José ook net in de krant een 
artikel over SSW gelezen, over bouwen in Bilthoven.
“Ik ben ook huurderscommissaris in Doetinchem en het is heel 
fijn om te doen. SSW leek mij een goede keus, maar eigenlijk 
hebben jullie mij gekozen tijdens mijn voordracht! En wat ik 
heel aardig vind, is dat het een functie als huurderscommissaris 
is. Omdat het naar mijn idee om de mensen gaat en niet de 
stenen. Het feit dat het in mijn eigen woonomgeving is, is wel 
een bonus. Zo kan ik goed de ontwikkelingen volgen en door 
de wijken fietsen om te zien waar we het nu echt over hebben.”

Hoe kunt u uw inzichten vanuit uw werkervaring gebruiken 
voor de huurders van SSW?
“Samen met mijn collega RvC-lid Aziza Aachiche, zet ik mij in 
als huurderscommissaris bij SSW. Wij zijn de ogen en oren van 
jullie (Woonspraak) tijdens de vergaderingen en overleggen. 
Ook vervullen we een brugfunctie bij SSW. Ik vind het bijvoor-
beeld heel goed dat SSW zich verzet tegen de verhuurderheffing! 
Tevens vind ik het belangrijk om van Woonspraak te horen, 
maar natuurlijk ook van jullie achterban, de huurders. Daarbij 
wil ik wel opmerken dat de wet- en regelgeving vanuit de overheid 
steeds dwingender wordt, waardoor de vrijheid om zelf te bepalen 
wat je wilt als woningcorporatie steeds beperkter wordt. 
Nogmaals, waar het om gaat is de menselijke maat, niet de 
stenen. Samen bewaken wij dat we de huurders in zicht houden!” 

Bent u al lid van Woonspraak?

Hoe meer huurders lid zijn, hoe meer de vereniging 
voor u kan betekenen. Het eerste jaar lidmaatschap 
krijgt u cadeau, daarna betaalt u € 6 per jaar.  
Aanmelden is eenvoudig. Stuur een e-mail naar 
info@woonspraak.nl. Met uw naam (voornaam en 
achternaam), volledig adres, telefoonnummer en 
e-mailadres. 

Op www.woonspraak.nl vindt u altijd de laatste 
informatie. Mail ons als u een vraagt heeft of 
bijvoorbeeld een wijziging van uw contactgegevens 
door wilt geven. Bellen mag natuurlijk ook.

Contact met Woonspraak

Website	 www.woonspraak.nl 
E-mail	 info@woonspraak.nl
Telefoon	 030 225 73 43
Facebook	 www.facebook.com/woonspraak

Nieuwe bestuursleden welkom
Als u deze Wonen ontvangt, is de eerste digitale Algemene 
Leden Vergadering van 21 april net achter de rug. Een terug-
koppeling kunnen we hier dus niet geven. Wel doen we een 
dringende oproep voor nieuwe bestuursleden. We nodigen 
huurders van harte uit te reageren op de vacatures die zijn 
ontstaan omdat de zittingstermijn van een aantal bestuurs-
leden erop zit. Versterking is nodig, want zonder een minimaal 
aantal bestuursleden kan Woonspraak niet blijven bestaan. 
U heeft geen bestuurservaring te hebben. Wel interesse, inzet 
en een paar uur tijd per maand. 
Heeft u belangstelling voor een eventuele rol als bestuurslid 
van uw huurdersvereniging? Kijk op www.woonspraak.nl voor 
meer informatie. Of neem contact op met voorzitter Jan Paul 
Berns via info@woonspraak.nl.

Woonspraak
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Hoe zou u zichzelf omschrijven?
“Dan begin ik maar met mijn leeftijd, ik ben 61 jaar, dat vind 
ik fijn en ik ben er trots op dat ik die leeftijd behaald heb. Het 
voelt als wijzer geworden. Ik woon nu in Den Dolder en groeide 
op in Leersum en in Amerongen. Allemaal niet ver van de ge-
meente De Bilt. Voor mijn opleiding sociaal werkster verhuisde 
ik destijds naar Groningen. Ver weg van waar ik opgegroeid ben 
om de wereld te ontdekken. Dat ging niet altijd even gemakkelijk.”
José lacht breeduit en maakt een groot gebaar. Zij heeft een 
lange tijd in de bijstand gezeten en voedde alleen haar zoon op. 

Ze woonde in een sociale huurwoning en vatte het plan op 
om een reisbureau voor studenten te beginnen. Dit werd haar 
afgeraden, maar ze boekte succes en had binnen twee jaar een 
bedrijf opgebouwd waarmee ze haar eigen inkomen genereerde. 
Het groeide uit tot het grootste studentenreisbureau van Nederland. 

Toen zij haar bedrijf verkocht had, werd ze gevraagd directeur 
van FNV-bondgenoten te worden. Een prachtige en zware functie. 
“En… voor alle vrouwen in Nederland… dat moeten we maar 
doen” voegt José Hendriksen eraan toe. 

In gesprek met de nieuwe huurderscommissaris 
José Hendriksen
Sinds dit jaar is José Hendriksen een nieuwe huurderscommissaris in de Raad van Commissarissen (RvC) van SSW. Zij is de opvolgster 
van Trudy Prins die moest stoppen in de RvC omdat haar maximale zittingstermijn afliep. Woonspraak bedankt Trudy hartelijk voor 
haar inzet en betrokkenheid in de afgelopen acht jaar.
Na een selectieprocedure, waar Woonspraak ook bij betrokken was, is José Hendriksen per 1 januari 2021 benoemd als lid van de 
RvC. Zij heeft een indrukwekkende loopbaan achter de rug en werkt altijd met een sociale inslag. Bijvoorbeeld wetgeving die is 
geschreven voor gemeenten omzetten in begrijpelijke taal, zodat inwoners er echt iets mee kunnen. Na dertig jaar wonen en werken 
in Groningen, is José weer in midden Nederland komen wonen.
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Puzzel
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Oplossing:

69	 Straat met bomen
70	 Larve van de langpootmug
71 	Enkelspel 

Verticaal
2	 Amerikaanse staat
3.	 Erg leuk
4	 Meisjesnaam
5	 Uiting van blijdschap
6	 Dwaze vertoning
7	 Serie wedstrijden
8	 Plaats in N.-Holland
13	 Dat is
16	 Terugreis
20	 Kleine hond met stompe snuit
23	 Beminde van Zeus
24	 Vrucht
26	 Overzicht van inkomsten en 		
	 uitgaven
27	 Boenmiddel
29	 Poten
30	 Bloeiwijze
31	 Baringspijn
32	 Voortreffelijk
33	 Sterk smakend
34	 Zijrivier van de Rhône
36	 In zee levend zoogdier
39	 Water in N.-Brabant
40	 Engelse graanjenever
42	 Mafkees
43	 Europeaan
44	 Deel van een bed
46	 Moerasvogel
48	 Jongensnaam
50	 Verwoesting van een natuur-
	 gebied door vuur
52	 Hoc tempore
54	 Vrucht
55	 Waterverfschilderij
57	 Snauw
58	 Lucht inzuigen en weer uitblazen
59	 Praatje
63	 Lidwoord
67	 Bondgenootschap

Bedankt Harry!
Op 31 maart ging Harry Klompenmaker met pensioen, 
na ruim 40 werkzame jaren bij SSW.
Hij zal voor veel huurders een bekend gezicht zijn. Als 
projectopzichter hield hij in al die jaren de voortgang 
en kwaliteit van de uitvoering van onderhoudswerk-
zaamheden nauwlettend in de gaten. In zijn loopbaan 
heeft hij veel kleine en grotere projecten van SSW begeleid. 
Zo organiseerde hij bijvoorbeeld twee keer een 
grootschalige renovatie van het het Burgemeester van 
Heemstrakwartier. Harry hield niet zo van verandering, 
maar hij bleef SSW trouw in alle ontwikkelingen die de 
woningcorporatie doormaakte. Elke dag ging hij met 
plezier naar zijn werk, het liefst op de motor als het 
weer dat toestond.

We zijn dankbaar voor de enorme kennis en ervaring 
die Harry al die jaren heeft ingezet, altijd met oog 
voor het belang van de huurder. 
Graag wensen we Harry een mooie nieuwe fase in zijn 
leven met meer tijd voor zijn vrouw, gezin, fietshobby 
en de klussen in huis en tuin. Want die blijft hij graag 
doen. 

Harry's pensioentijd begon op de warmste dag in 
maart deze eeuw. Als verrassing 
hebben we hem een zonnige 
rit met versierde auto’s 
uitgezwaaid bij zijn 
huis. 

Horizontaal
1  	 Rolprent
9  	 Soort glazuur
10 	Hoofd van een afdeling
11	 Denkbeeld
12 	 Voor één bepaald doel
14	 Treuzelaar
15 	 Coureur
17	 Dat is (Lat.)
18	 Samentrekking van het middenrif
19	 Belemmering
21	 Voordeel
22	 Overal
25 	Gangmeubel
27	 Wet maatschappelijke ondersteuning
28	 Familielid
29	 Spotnaam voor geestelijke
31	 Pers. voornaamwoord
32 	Operettecomponist
35 	Verbinding
36	 Grondsoort
37	 Aanmatigende houding
38	 Golf
40	 Kleine sloot
41	 Plaats in Duitsland
43	 Jongensnaam
44 	Keelgeluid
45	 Onderricht
46	 Straat (Fr.)
47 	Vloedgolf
49 	Binnen
50	 Zuid-Europeaan
51	 Kunstwerk
52	 Roofdierverblijf
53	 Zintuiglijke waarneming achteraf
56	 Hoofddeksel
58	 Mountainbike
60	 Ontkenning
61	 Bassin
62	 Nederlandse krant
64	 Pas verschenen
65	 Hemellichaam
66	 Laagtij worden
68	 Crèmekleurig

Oplossing gevonden?
Mail uw antwoord met uw naam en adres vóór 21 mei 2021 naar 
redactie@ssw.nl. Of schrijf uw oplossing met uw naam en adres op een 
kaartje en stuur dit naar SSW, Postbus 265, 3730 AG De Bilt. Inleveren 
in de brievenbus buiten bij het SSW-kantoor (Waterman 45 in Bilthoven)
mag natuurlijk ook. Onder alle goede inzendingen verloten wij drie
AH-cadeaubonnen ter waarde van € 20.

De winnaars krijgen thuis bericht en hun namen en woonplaatsen 
publiceren we in het volgende nummer van Wonen. Over de uitslag 
wordt niet gecorrespondeerd.

Uitslag en winnaars Puzzel Wonen nummer 11:
Oplossing puzzel: Kerstavond
Winnaars AH-cadeaubon:  N. Ludden uit Hollandsche Rading, 
I. van Dijk uit De Bilt en T. Ros uit Bilthoven
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 Zij verdienen wat fleurigs

Werklui over de vloer in coronatijd: 
mag dat?

Ja, dat mag. Het Rijk en de bouw- en technieksector 
hebben het protocol 'Samen veilig doorwerken' 
vastgesteld om ervoor te zorgen dat het werk 
niet stil komt te liggen en de medewerkers veilig 
kunnen werken. Wij volgen de richtlijnen uit dit 
protocol.

Voor werkzaamheden in huis is het belangrijk dat 
bewoners zoveel mogelijk in een andere ruimte 
verblijven, zij en de werknemers niet verkouden 
of ziek zijn en dat er 1,5 meter afstand wordt 
gehouden.

Ga er maar aan staan: in coronatijd wordt uw huis verduur-
zaamd en krijgt het meteen groot onderhoud. Terwijl u meer 
thuis bent, is uw huis even niet alleen van u. U weet dat er 
eerst troep komt voordat er opgebouwd wordt. Maar met het 
eindresultaat op uw netvlies doorstaat u dat toch. Want de 
werkzaamheden zorgen voor een aardige verbetering van uw 
woning. Ondanks alle maatregelen proberen wij zoveel mogelijk 
door te gaan met ons werk aan uw woning. Zodat u snel weer 
prettig woont.

Omdat wij begrijpen dat het niet altijd makkelijk zal zijn om 
een bewoner van een verduurzamingsproject te zijn, hebben 
we deze bewoners in de aanloop naar Pasen een fleurige en 
lekkere attentie gegeven. In samenwerking met onze aannemers 
Salverda Bouw en Talen Vastgoedonderhoud en onze schoon-
maker en inboedelverzorger Direct-ontruimen, brachten we een 
orchideeëntak en paaseitjes bij de bewoners. 
De reacties waren erg positief en daar werden wij weer blij van. 
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Van SSW

Koningsdag vieren we thuis
Wie heeft de mooiste oranjeversieringen?

Ook dit jaar vieren we Koningsdag op 27 april vooral in en om ons 
huis. Uitbundige feestelijke activiteiten zijn door de coron-
amaatregelen niet mogelijk. Toch heeft het Oranjecomité De 
Bilt-Bilthoven met veel enthousiasme een leuk programma 
gemaakt voor alle inwoners. Zie de publicatie in De Vierklank of 
kijk op www.oranjecomite-debilt-bilthoven.nl.

Heel De Bilt kleurt oranje

Op het Koningsdagprogramma van het Oranjecomité staat 
ook de wedstrijd ‘Wie heeft het mooist versierde Oranjehuis, 
balkon, dakterras of de mooiste Oranjetuin?’. Doet u ook mee? 

Gezellige Koningsdag!

Woontips
Heeft u last van groene aanslag op uw tegels of balkon?
Zo haalt u het weg!

	 Tuinvriendelijke aanslagverwijderaar
	 Tuincentra verkopen een biologisch en afbreek-
baar middel dat goed werkt tegen mos en alg. U verdunt 
het met water zodat het niet schadelijk is. U kunt dit het 
best doen als het lekker zonnig is. Spuit het op de aanslag 
met een plantenspuit. Even met de borstel eroverheen, 
laten intrekken, afspoelen en weg is de aanslag. 
Let op, gebruik geen (natuur)azijn: zelfs in lage concen-
traties kan dat al schadelijk zijn voor planten, bloemen, 
bodemorganismen en insecten.

 	 Voegenzand
	 Bij de bouwmarkt kunt u voegenzand kopen. Dit 
fijne zand strooit u over de groene tegels, bezem het uit 
en het zand schuurt het mos weg. Zo zijn uw voegen ook 
weer gevuld.

	 Hogedrukreiniger 
	 Hiermee ziet u de groene aanslag als sneeuw voor 
de zon verdwijnen. Wanneer u een roterende wasborstel 
gebruikt, wordt u zelf ook niet zo smerig. Pas wel op met 
poreuze stenen. Het risico bestaat dat u de bovenste laag 
van de tegels eraf spuit. Dat doen azijn, chloor en soda 
overigens ook, daarom raden we dat niet aan. Zo maakt 
u het probleem alleen maar erger voor de toekomst en 
groeit de groene aanslag straks in de herfst en winter nog 
meer aan. 

Meer handige tips vinden of wilt u weten hoe u bijvoorbeeld 
uw verwarming kunt ontluchten, een hoofdkraan kunt 
afsluiten of heeft u een andere klusvraag? 
YouTube staat vol met handige uitlegfilmpjes!

TIP
1

TIP
2

TIP
3

Van SSW
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Contact

Wonen bij SSW

 

www.ssw.nl	

Wonen bij SSW

 

Op ssw.nl kunt u zelf uw huurzaken regelen.

Een reparatieverzoek kunt u telefonisch of via de e-mail 
indienen. Heeft u geen tijd of zin om te bellen?  
Op ssw.nl regelt u het direct online!

Informatie over bijvoorbeeld zelf klussen of uw persoonlijke 
betaalgegevens vindt u ook online.

Woonstichting SSW
Bezoekadres
Waterman 45, 3721 WE Bilthoven
Vanwege de coronamaatregelen kunt u alleen langskomen, nadat u een afspraak heeft gemaakt.	

Tijdens deze uren zijn we telefonisch bereikbaar op telefoonnummer 030 220 58 33
Maandag t/m donderdag: 8.00 - 17.00 uur, vrijdag: 8.00 - 12.00 uur.

U kunt uw vraag ook mailen naar info@ssw.nl. De eerstvolgende werkdag nemen we
uw e-mail in behandeling. We zoeken samen naar een oplossing om u zo goed mogelijk
van dienst te zijn.

Spoedeisende reparatieverzoeken
Telefoon: 030 220 58 33. Dit nummer is 24 uur per dag, 7 dagen in de week bereikbaar.
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